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l. Vymedzenie pojmov

Spolo¢nost Partners Securities, a.s., IC 199 26 685, so sidlom Tiirkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha
4, Ceska republika, zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe
pod ¢&islom B 28496, podnikajuca na Slovensku pod obchodnou znackou Simplea
Securities

Reklamacia oznamenie, ktorym klient informuje spolo¢nost o (Udajnej) chybe pri poskytovani
investi¢nych sluzieb alebo suvisiacich ¢innosti a o¢akdva, Ze spolo¢nost situaciu vyrieSi
konkrétnym sp6sobom.

Staznost podanie, ktorym klient informuje spolo¢nost o (Udajnej) chybe, bez toho, aby o¢akaval, Zze
spoloc¢nost prijme konkrétna a im vymedzené opatrenia

Klient osoba, ktorej spolo¢nost poskytuje alebo poskytovala sluzbu, alebo ktora rokuje alebo
rokovala so spolo¢nostou o poskytovani sluzby (potencialny klient).

. Kto méze podat staznost alebo reklamaciu?
Staznost alebo reklamaciu méze podat klient, ktory sa domnieva, Ze:

a. Spoloc¢nost porusila zmluvu s klientom alebo nedodrzala pravne predpisy pri poskytovani sluzieb
klientovi; alebo

b. zamestnanec spoloc¢nosti alebo osoba konajuca v mene spolo¢nosti sa voCi nemu spravala
nevhodne.

Staznost alebo reklamaciu méze podat zastupca klienta, ale musi spolo¢nosti predlozit dékaz o svojej
opravnenosti, napr. plni moc, rozhodnutie prislusného organu, vypis zobchodného registra atd. V pripade
plnej mocije spolo€nost opravnena pozadovat uradné overenie podpisu.

1. Co by mala staznost alebo reklamacia obsahovat?
Staznost alebo reklamacia musi obsahovat (alebo z nej musi byt zrejmé) aspon:

a. identifikaciu klienta —aspon meno a priezvisko;
b. fakticky popis —coho sa tyka, idajné porusenie povinnosti, datumy, ¢asy atd.
c. vsetky podporné dokumenty.

Okrem informacii poZzadovanych v staznosti musi reklamacia obsahovat aj konkrétny navrh alebo Ziadost
klienta o vyrieSenie reklamacie.

Ak sa staznost alebo reklamacia tyka zmluvy, ktora uz bola uzavreta s klientom, a/alebo konkrétnych
pokynov klienta, jej vybavenie bude urychlené, ak klient uvedie Cislo tejto zmluvy a/alebo tychto pokynov.
RieSenie staznosti alebo reklaméacie bude tiezZ urychlené, ak klient uvedie svoj datum narodenia, adresu a
dalSie identifikacné a kontaktné udaje, ako aj preferovany sp6sob odpovede na staznost alebo reklamaciu
a kvantifikdciu a dokumentaciu finan¢nej nahrady, ktoru klient pozaduje. Bez tychto informacii sa
spolo¢nost bude opierat o dokumentaciu, ktori ma k dispozicii, a o informacie, ktoré jej boli poskytnuté.

IV.  Ako podat staznost alebo reklamaciu?
Spolo¢nost prijima staznosti a reklamacie:

a. v pisomnejforme, doru¢ené na sidlo spolo¢nosti:

Partners Securities, a.s.
Tiirkova 2319/5b
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b. alebov elektronickej forme na e-mailovu adresu: reklamace@partners-securities.cz.

Spoloénost neriesSi staznosti ani reklamacie telefonicky. Ak klient kontaktuje spolo¢nost so staznostou
alebo reklamaciou telefonicky, bude poziadany, aby svoju staznost alebo reklamaciu podal jednym z vy$Sie
uvedenych spésobov a bude odkazany na tieto pravidla.

V. Ako bude spolocnost postupovat po prijati staznosti alebo reklamacie?

Spoloc¢nost bude informovat klienta o prijati staznosti alebo reklamacie a o dalSich krokoch v sulade
s tymito pravidlami.

Ak staznost alebo reklamacia nespliia pozadované kritérid, nie je moZné jednoznaéne identifikovat klienta
alebo nie je jasné, aky je dévod staZznosti, spolo¢nost poziada klienta, aby v primeranej lehote doplnil
chybajuce poziadavky, s upozornenim, Ze ak tieto chybajuce poZiadavky nebudu doplnené, staznost alebo
reklamacia bude spolo¢nostou zamietnuta.

Ak reklamécia neobsahuje ndvrh alebo Ziadost o rieSenie, spolo¢nost kontaktuje klienta so Ziadostou o
doplnenie ndvrhu alebo Ziadosti o rieSenie, alebo mbZze sama navrhnut rieSenie reklamacie.

Spolo¢nost zaCne vySetrovat staznost alebo reklamaciu. V pripade potreby si vyziada stanoviska
zamestnancov spolo¢nosti, os6b opravnenych konat v mene spolo¢nosti alebo os6b, ktoré inak pracuju
pre spolo¢nost. Ak sa staznost alebo reklamacia priamo tyka tychto oséb, spolo¢nost zabezpeci, aby sa
dotknuté osoby nezucastnovali na vybavovani staznosti alebo reklamacie, hoci mézu v pripade potreby
vyjadrit svoje pripomienky k staznosti alebo reklamacii.

Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo zamietnut staznost alebo reklamaciu, ak:

a. staznost alebo reklamacia nebola podana klientom alebo jej predmet sa netyka Cinnosti alebo
sluzieb spolo¢nosti;

b. nebol dodrzany sp6sob podania staZznosti alebo reklamacie alebo staznost alebo reklamacia
nesplfia povinné poZiadavky ani po vyzve spolo&nosti na opravu;

c. rovnaka staznost alebo reklamacia sa uZz vybavuje alebo bola vybavovana (spoloc¢nost méze
klienta odkazat v celom rozsahu alebo Ciastoc¢ne na predchdadzajlce vybavenie staznosti alebo
reklamacie);

d. v tej istej veci bolo zacaté konanie pred sudom alebo inym organom, alebo konanie bolo s
kone&nou platnostou ukonc¢ené;

e. uplynuli zakonné lehoty na uchovavanie prislusného typu dokumentu, ktorého sa staznost alebo
reklamacia tyka;

f. na vyrieSenie je potrebna spolupraca klienta aklient takuto spolupracu neposkytuje napriek
opakovanym Ziadostiam spolo¢nosti;

g. idejednoznacne o Sikandznu staznost alebo reklamaciu.

Pri vybavovani reklamacie alebo reklamacie spolo¢nost uvedie:

a. zistené skutocénosti;

b. stanovisko spolo¢nosti k staznosti alebo reklamacii, vratane odévodnenia vSetkych bodov
staznosti alebo reklamacie;

c. ak spolo¢nost prijala ndpravné opatrenia v suvislosti so staznostou alebo reklamaciou, popis
prijatych ndpravnych opatreni;

d. akje stanovisko spolocnosti zaloZzené na konkrétnych skutkovych okolnostiach a/alebo pravnych
alebo zmluvnych ustanoveniach, jasny odkaz na tieto okolnosti a/alebo ustanovenia;
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e. informacie o dalSich moZnostiach, ktoré ma (potencidlny) klient k dispozicii v suvislosti s rieSenim
staznosti alebo reklamacie (CNB, sud atd.).

Komunikacia s klientami prebieha jasnym, jednoduchym a zrozumitelnym jazykom, a to bud v jazyku,
v ktorom bola s klientom uzavretd zmluva o poskytovani investi¢nych sluzieb, alebo vynimocéne v ¢eskom
jazyku. Spo6sob komunikacie medzi spolo¢nostou a klientom zodpoveda spb6sobu, akym bola staznost
alebo reklamacia doruc¢end spolo¢nosti, pokial klient nepoziada spolo¢nost o pouzitie iného spoésobu
komunikacie alebo pokial spolo¢nost nezisti, Ze dany spd6sob komunikacie je nedostato¢ny z hladiska
bezpecnosti informacii alebo identifikacie adresata. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zvolit spdosob
komunikacie tykajucej sa staznosti alebo reklamacie aj z inych dévodov.

VI.  Ako rychlo bude staznost alebo reklamacia spracovana?

Spoloc¢nost vybavuje staznosti alebo reklamacie ihned po ich doruceni, v poradi, v akom boli doru¢ené.
Maximalna lehota na vybavenie staznosti alebo reklamacie je tridsat (30) kalendarnych dni od dorucenia
spoloc¢nosti. Tato lehota zacCina plynut od riadneho podania staznosti alebo reklamacie, t. j. so vSetkymi
potrebnymi udajmi a bez potreby dalSich doplneni. Ak nie je mozné staznost alebo reklamaciu vyrieSit
v tejto lehote tridsiatich (30) kalendarnych dni, spolo¢nost o tom bezodkladne informuje klienta, vratane
doévodov, a zaroven informuje klienta o predpokladanej lehote na vyrieSenie.

VII. Co robit, ak nie ste spokojni s vybavovanim Vasej staznosti alebo reklamacie?
Klient si m6Zze vybrat jedno z nasledujucich rieSeni:

a. obratit sa na spolo¢nost s opakovanou staznostou alebo reklamaciou. V takom pripade musi
oddvodnit, pre€o nesuhlasi s vybavenim staznosti alebo reklamacie, alebo poskytnut nové
skuto¢nosti. Ak je odévodnenie nedostato¢né alebo neexistuju nové skutocnosti, spolo¢nost
moze klienta CiastoCne alebo Uplne odkazat na predchadzajuce vybavenie staznosti alebo
reklamacie.

b. obréatit sa so staznostou alebo reklamaciou na Ceskd narodnt banku ako organ dohladu nad
spoloénostou spésobom stanovenym Ceskou narodnou bankou a uverejnenym na jej webove;j
stranke  www.cnb.cz (k datumu JU€innosti tychto pravidiel vybavovania staZnosti:
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/stiznosti-na-financni-instituce/).

c. obréatit sa na organ pre mimosudne rieSenie sporov zverejneny v zozname vedenom podla § 24
ods. 1 pism. a) zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky na jeho webovom sidle:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

d. podanim civilnej Zaloby na sude.

VIII. Zaverecné ustanovenia

Tieto pravidla vybavovania staznosti vydava spolocnost v sulade s poziadavkami ¢lanku 26 delegovaného
nariadenia Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa doplifia smernica Eurépskeho parlamentu a
Rady 2014/65/EU, pokial ide o organizaéné poZiadavky a podmienky vykondvania &innosti investiénych
spolo¢nosti a definované pojmy na ucely tejto smernice. V zaleZitostiach, na ktoré sa nevztahuju tieto
pravidla podavania staznosti, bude spolo¢nost postupovat v slilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo v sulade s pravidlami stanovenymiv zmluve s klientom, ak bola uzatvorena.

Tieto pravidla nadobudaju uc¢innost pre ¢innost spolo¢nosti v Slovenskej republike od 12. marca 2026 a
budu bezplatne k dispozicii vS§etkym klientom a potencialnym klientom spolo¢nosti na webovej stranke
spolo¢nosti. Na pozZiadanie spolo¢nost bezplatne poskytne klientovi aj papierovu képiu.
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